DUE

| Koronea |

ZGtOSZENIE REKLAMACII — CENNIK

(pieczatka firmowa Klienta)

W przypadku stwierdzenia w trakcie wizyty serwisu na obiekcie, ze doszto do nieuzasadnionego
wezwania serwisu do usuniecia usterki w ramach gwarancji, zgtaszajacy usterke lub uzytkownik urzadzenia
zostanie obcigzony koszami ustugi serwisowej zgodnie z ponizszym cennikiem.

Oswiadczam, ze akceptuje ponizsze koszty ustugi serwisowej::
e koszt materiatéw uzytych do wykonania ustugi zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ZPUE S.A. (cena
zostanie podana powykonawczo w raporcie koncowym z wykonanej ustugi),
e koszt zwigzany z przygotowaniem, konsultacjami i opracowaniem protokotéw,
e koszt wykonania ustugi lub samego dojazdu na podstawie nastepujgcych stawek:
od 8:00 do 18:00 | od 18:00 do 8:00

Koszt kazdej rozpoczetej godziny pracy jednego 400,00 PLN 550,00 PLN
pracownika — Dni powszednie
Koszt kazdej rozpoczetej godziny pracy jednego 550, 00 PLN 550,00 PLN

pracownika — Soboty, Niedziel i Swieta

Koszt godziny przejazdu jednego pracownika (za kazda

rozpoczetg godzine) 370,00 PLN
Koszt zakwaterowania jednego pracownika (za noc)
350,00 PLN
Koszt przejazdu samochodu osobowego (za kazdy km)
2,50 PLN
Koszt mobilizacji oraz uruchomienia zlecenia
serwisowego 1000,00 PLN

UWAGA

1. Koszt przejazdu pracownikdéw liczony jest w dwie strony,

2. Do wszystkich prac/ustug serwisowych delegowanych bedzie dwdch pracownikéw serwisu. W
przypadku gdy praca/ustuga bedzie wymagata wiecej oséb poinformujemy mailem przed
przystgpieniem do realizacji.

Powyzsze ceny nie zawierajg podatku VAT.
4. Do wykonania ustugi serwisowej w zwigzku nieuzasadnionym zgtoszeniem w ramach gwarancji

stosuje sie OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ZPUE S.A. dostepne: https://zpue.pl/do-pobrania .

5. Koszt mobilizacji oraz uruchomienia zlecenia naliczany jest kazdorazowo do kazdego zgtoszenia
serwisowego.

w

(miejscowo$é, data) (podpis i pieczatka imienna osoby upowaznionej)

Wypetnione zgtoszenie prosimy wystac na adres: serwis@zpue.pl



