Karta Gwarancyjna
Koronea .-
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Nazwa wyrobu:

Typ: Nr karty gwarancyjne;j:

Nr fabryczny: Rok produkcji:

1. Definicje:
e Gwarant-ZPUE S.A. z siedzibg we Wtoszczowie.
e Produkt-stacje transformatorowe, rozdzielnice,
taczniki napowietrzne, stacje tadowania,
magazyny energii i inne urzadzenia sprzedawane
przez Gwaranta.

e Uruchomienie Produktu -  rozpoczecie
korzystania z Produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem. 5.

e Zgtoszenie - zgtoszenie wady w sposéb

okreslony w punkcie 7.

e Uzytkownik — podmiot, ktéry korzysta z Produktu
i dokonat Zgtoszenia.

e Unii Europejska - 27 panstw: Austria, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa,
Malta, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry i Wtochy.

2. Gwarant udziela gwarancji na Produkt na okres 12
miesiecy od daty Uruchomienia Produktu, lecz nie
dtuzej niz na okres 18 miesiecy od daty sprzedazy.

3. W okresie wskazanym w pkt. 2 powyzej Gwarant
zobowigzuje sie do usuwania wad fizycznych
Produktu, jezeli wada powstata z przyczyn tkwigcych
w Produkcie. O sposobie usuniecia wady i zakresie
czynnosci niezbednych do usuniecia wady decyduje
Gwarant. Usuniecie wady bedzie polegato
w pierwszej kolejnosci na naprawie Produktu.

4. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen powstatych w wyniku uzywania
Produktu niezgodnie z przeznaczeniem,

b) uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych
od Gwaranta (np. dziatanie sity wyzszej,
uszkodzenia mechaniczne),

c) uszkodzen powstatych w zwigzku ze zmianami
i przerébkami Produktu bez wyraznej pisemne;j
akceptacji Gwaranta,

d) uszkodzen powstatych w zwigzku
z korzystaniem z Produktu pomimo stwierdzenia
jego nieprawidtowego dziatania,

e) uszkodzen spowodowanych uzywaniem
Produktu w potgczeniu z innym niesprawnym
lub uszkodzonym urzadzeniem,

f) uszkodzen wynikajgcych ze zwyktego
(tj. nieodbiegajagcego od normy w danych

warunkach eksploatacyjnych) zuzycia
materiatéw uzytych do produkcji Produktu,

g) materiatdw eksploatacyjnych, w szczegoélnosci:
zarowek, bezpiecznikéw, diod sygnalizacyjnych,
akumulatorow, baterii, ogranicznikdw przepigc
SN oraz nN,

h) wad zgtoszonych po uptywie 48 godzin
od stwierdzenia wady.

Gwarancja nie obejmuje podzespotow lub
komponentéw zastosowanych przez ZPUE S.A.
do wyprodukowania Produktu, jezeli w momencie
wydania Produktu sa one objete gwarancja
producenta (np. transformatory, zabezpieczenia
polowe SN-nN, zasilacze, wytaczniki SN, nN,
analizatory sieci itp.). W takich przypadkach ZPUE
S.A. przekaze wraz z niniejszg kartg gwarancyjna karty
gwarancyjne  producentéw  podzespotéw lub
komponentéw.

Gwarancja traci waznos$¢ ze skutkiem wstecz
od momentu jej udzielenia w przypadku stwierdzenia
przez Gwaranta:

a) nieprzestrzegania instrukcji obstugi Produktu,

b) nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczacych
eksploatacji urzadzen elektro-energetycznych
(w tym dotyczacych obstugi, uruchamiania,
bezpieczenstwa pracy, konserwacji),

c) niewtasciwej eksploatacji (np. przecigzenia,

niewtasciwego uzytkowania,
nieautoryzowanych modyfikacji - potaczen,
etc.),

d) dokonania zmian w Produkcie lub napraw
Produktu bez akceptacji Gwaranta.

Uzytkownik powinien zgtosi¢c wade Produktu
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin
od stwierdzenia wady. Zgtoszenia nalezy dokonac
droga elektroniczng na za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego na stronie producenta
pod  adresem https://zpue.pl/serwis oraz
dodatkowo telefonicznie w dni robocze w godzinach
8.00-16.00 pod numerami telefonéw: (41) 38 81 142
albo 506 005 142.

W przypadkach wymagajgcych jak najszybszej reakcji
Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane telefonicznie,
24 godziny na dobe, pod numerem 506 005 142.
W przypadku, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu
Gwarant moze dodatkowo zazgda¢ dokonania
Zgtoszenia za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego.
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W Zgtoszeniu Uzytkownik powinien zawrzeé opis
wady, wskazaé czas i okolicznosci w jakich zostata
stwierdzona oraz poda¢ informacje, kiedy Produkt
zostanie udostepniony Gwarantowi celem dokonania
weryfikacji zgtoszenia i ewentualnej naprawy.

Gwarant zobowigzuje sie do podjecia staran, aby
mozliwie jak najszybciej usungé¢ wade. Usuniecie
wady w ramach gwarancji nastgpi w terminie nie
dtuzszym niz 3 miesigce od momentu ostatecznego
wyjasnienia przyczyn wady lub awarii, udostepnienia

Produktu do wykonania naprawy i wypetnienia
obowigzkéw wskazanych w pkt. 11 nizej.
W  przypadkach uzasadnionych przyczynami

o0 charakterze technicznym, technologicznym lub

innymi niezaleznymi od Gwaranta, w szczegolnosci

zwigzanymi z dostepnoscia podzespotow lub
komponentéw termin wskazany w poprzednim
zdaniu moze ulec wydtuzeniu.

W celu sprawnego przeprowadzenia weryfikacji

Zgtoszenia i ewentualnej naprawy w ramach

gwarancji Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) przedstawienia karty gwarancyjnej dotyczacej
wadliwego Produktu,

b) wskazania upowaznionego przedstawiciela (lub
przedstawicieli), ktory bedzie reprezentowat
Uzytkownika w sprawach zwigzanych
ze Zgtoszeniem oraz bedzie brat udziat
w  czynnosciach dotyczacych naprawy
Produktu,

c) odestania Produktu lub jego czesci na zadanie
Gwaranta na wskazany przez Gwaranta adres,

d) zapewnienia dostepu (wtym odpowiedniej drogi
dojazdu) do Produktu z zachowaniem przepiséw
BHP,

e) zapewnienia, na wtasny koszt i zgodnie
ze wskazaniem Gwaranta, odpowiedniego
sprzetu (np. dzwig, podnosnik) niezbednego
do weryfikacji Zgtoszenia i ewentualnej naprawy,

f)  uzyskania na wtasny koszt decyzji
administracyjnych niezbednych do usuniecia
wady lub ponownego Uruchomienia Produktu.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 11 lit. c) Gwarant

wskazuje $rodek transportu a Uzytkownik jest

zobowigzany na wtasny koszt do odpowiedniego

(zgodnie ze wskazaniami Gwaranta) zabezpieczenia

Produktu na czas transportu i do zatadunku. Jezeli

zgtoszona wada jest objeta gwarancja: (i) koszty

transportu Produktu od Uzytkownika ponosi Gwarant

(ii) koszty transportu powrotnego do Uzytkownika

ponosi Uzytkownik, przy czym zwrot Produktu

nastepuje do miejsca, z ktorego zostat
on dostarczony.

Uzytkownik moze wybra¢ $rodek transportu

Produktu, jednak koszt transportu musi by¢

ekonomicznie uzasadniony i nie moze przekraczaé

przecietnych stawek rynkowych.

Jezeli zostanie stwierdzone przez Gwaranta,

ze Zgtoszenie nie dotyczy wady objetej gwarancja,
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wszelkie koszty poniesione przez Gwaranta w zwigzku
ze Zgtoszeniem i naprawg Produktu ponosi
Uzytkownik. Dotyczy to w szczegdlnosci: (i) kosztéw
przejazdu, zakwaterowania, wynagrodzenia ekipy
serwisowej (ii) kosztéw transportu Produktu (iii)
kosztow badan i ekspertyz (iv) kosztow podzespotow
lub komponentéw wykorzystanych do naprawy.
W takim przypadku Gwarant moze uzalezni¢
wykonanie czynnosci zwigzanych z naprawag od
wczesniejszego wptacenia przez Uzytkownika
pieniedzy na pokrycie tych kosztéw.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane wytgczeniem Produktu z eksploatacji
przez caty okres od momentu Zgtoszenia
do momentu zakonczenia naprawy, w tym roéwniez
w przypadku przekroczenia terminu naprawy
okreslonego w punkcie 10. W kazdym przypadku
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci oraz za szkody nastepcze lub posrednie.
Gwarancja udzielona na magazyn energii oraz stacje
tadowania pojazdéw obowigzuje wytacznie pod
warunkiem wykonania przez Uzytkownika
corocznego odptatnego przegladu gwarancyjnego
w autoryzowanym serwisie Gwaranta. Przeglad
gwarancyjny powinien zosta¢ przeprowadzony nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od rocznicy daty
uruchomienia urzadzenia. Termin ten obowigzuje dla
kazdego kolejnego roku trwania gwarancji. Zakres
przegladu obejmuje co najmniej:

1) diagnostyke systemu zarzadzania energig (EMS),

2) kontrole stanu technicznego komponentow
elektrycznych i mechanicznych,

3) aktualizacje oprogramowania (jesli dostepna),

4) weryfikacje parametrow tadowania i roztadowania,
5) kontrole potaczen i zabezpieczen,

6) ocene efektywnosci pracy urzadzenia w kontekscie
warunkéw eksploatacyjnych.

Potwierdzeniem wykonania przegladu jest wpis
w karcie gwarancyjnej lub protokoét serwisowy
zawierajgcy date, zakres wykonanych czynnosci oraz
podpis osoby upowaznionej przez Gwaranta. Brak
wykonania przegladu w wymaganym terminie
skutkuje automatycznym wygasnieciem gwarancji,
bez koniecznosci dodatkowego wezwania ze strony
Gwaranta. Koszty przegladu gwarancyjnego ponosi
Uzytkownik.

Do niniejszej Gwarancji stosuje sie wytgcznie prawo
polskie.

Gwarancja obowigzuje wytacznie w stosunku
do Produktéw, ktére zostaty Uruchomione
i sg eksploatowane na terenie Unii Europejskie;j.

Piecze¢ zaktadu
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