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Polityka jakosci | zarzadzania srodowiskowego

Najwazniejszym celem ZPUE S.A. jest dostarczanie ugzizen elektroenergetycznych
i prefabrykatow betonowych spetniapcych wymagania i potrzeby Klientéw tak, aby ich
zadowolenie przyczyniato g do umacniania pozycji firmy na rynku.

Wszyscy pracownicy zwazani z ZPUE S.A. zawsze i we wszystkich warunkacloptepuja w sposéb

odpowiedzialny za jakaé i srodowisko w celu zwgkszania zadowolenia klienta oraz zapewnienia
udoskonalania efektu dziatalndci srodowiskowej, jak rowniez w celu unikania zanieczyszczenia

srodowiska i statego zmniejszania negatywnego oddiyavania na srodowisko.

Chcemy, aby znak ZPUE S.A. kojarzyt si nam i naszym Klientom z zaufaniem, profesjonalizmm
w planowaniu i realizowaniu zamowi& oraz fachowg obstuga na kazdym kroku naszej dziatalncci.

Te cele gtéwne realizujemy poprzez:

Systemowe podggie do jakdéci i srodowiska obejmugce cihgte doskonalenie Zintegrowanego
Systemu Zargzania oraz metod p@gowania w ramach proceséw niedhych dla realizaciji

zamowié naszych Klientow. Dzialalr$o ta jestscisle powhzana z przestrzeganiem ureguléwa
prawnych dotyczcych ochronyrodowiska. State eliminowanie zagea dlasrodowiska naturalnego
oraz zasady zréwnowanego rozwoju gtutaj wyznacznikiem;

Spetnianie wymaga Klienta oraz stosownych wymaggrawnych dla dostarczanego wyrobu we
wszystkich etapach realizacji zamdéwienia.

Zespotowe ustalanie celow jadaowych i srodowiskowych dla procesow wysgiujacych w firmie
oraz ich monitorowanie.

Zespotowe rozwizywanie probleméw wiasnych i Klienta, analizowampezyczyn powstawania
nieprawidtowdci w celu podejmowania dziatazwigzanych z doskonaleniem metod ppsiwania
I podnoszenia skuteczém i efektywndaci.

Systematyczne szkolenie wszystkich pracownikéw osgib dziatajcych w imieniu i na rzecz ZPUE
S.A. w zakresie podstaw i metod zgizania jakécig i Ssrodowiskiem oraz motywowanie
pracownikow do oggania celow jakéciowych isrodowiskowych.

Wspoiprae z dostawcami i wspolneagenie do spetnienia wszelkich wymagaaszych Klientow
w obopdlnym interesie.

Okresovg ocere skutecznéci i efektywnaci przyjetej polityki jakadsci i zarzdzaniasrodowiskowego
oraz zataonych celow, jak te catlego systemu zadzania jakécig i srodowiskiem opartego na
wymaganiach PN —EN ISO 9001:2009 i PN-EN 1SO 142005.

Kierownictwo Firmy ZPUE S.A. zapewnia,ze polityka jakosci jest zrozumiata i wdrozona oraz,ze

sa zapewnionesrodki do jej realizacji w warunkach wewnetrznego srodowiska firmy tak, aby

wszyscy pracownicy mogli $iw peini angaowa¢ w oshganie celdéw jakdciowych i srodowiskowych

oraz jest publicznie dos¢pna dla zainteresowanych stron.
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